
 

 

 

 

 

Alessandro Rodrigues Goulart  Americo Talarico Neto  Celia Yumi Okano Taniwaki 

Mestre em Administração de 
Organizações 

 Doutor em Ciências da 
Computação e Matemática 
Computacional 

 Mestre em Engenharia Elétrica 

     

Mestre em Administração pela 
Universidade de São Paulo (2018). 
MBA e bacharel em Administração 
pela Fundação Getúlio Vargas 
(1993).  
Foi fundador e CEO da Softway 
Contact Center, de jan de 1996 a 
jul de 2007, fundador e CEO da 
todo! BPO de jan de 2009 a jul de 
2014 e idealizador do modelo de 
negócios da Faculdade Bandtec, 
que congrega três pilares: 
liderança pedagógica, simbiose 
com empresas empregadoras e 
formação socioemocional. 
Atualmente é professor e CEO da 
Faculdade de tecnologia 
Bandeirantes  - Bandtec.  
Tem mais de 20 anos de 
experiência na área de Liderança e 
Tecnologia. Publicou 05 artigos, 02 
capítulos de livros e 18 trabalhos 
em anais de congressos. 

 Graduação em Bacharelado em 
Ciência da Computação pela 
(2002) e mestrado em Ciência da 
Computação (2005) pela 
Universidade Federal de São 
Carlos e doutorado em Ciências da 
Computação e Matemática 
Computacional pela Universidade 
de São Paulo (2011).  
Atualmente é professor de 
graduação da Faculdade de 
tecnologia Bandeirantes - Bandtec 
e consultor de vendas na 
LivePerson.  
Possui larga experiência na área de 
Ciência da Computação, com 
ênfase em Inteligência Artificial e 
Aprendizado de Máquinas. 
Publicou 05 artigos, 02 capítulos 
de livros, 18 trabalhos em anais de 
congressos e 01 publicação 
bibliográfica, entre outras 
participações. 

 Mestrado em Engenharia Elétrica 
pela Universidade de São Paulo 
(2001), graduação em Bacharelado 
em Ciência da Computação pelo 
Instituto de Matemática e 
Estatística - USP (1983) e graduação 
em Administração de Empresas 
pela Fundação Getúlio Vargas - SP 
(1985).  
Atualmente é professora adjunto 
da Faculdade de Tecnologia 
Bandeirantes - Bandtec.  
Poliglota em 05 idiomas. Tem 
experiência na área de Ciência da 
Computação, com ênfase em 
Software Básico.  
Atua 21 anos de com ministração 
de aulas e paralelo, 20 anos de 
experiência e vivência com 
tecnologia da Informação, realizou 
11 produções bibliográficas, 07 
produções técnica, entre outras 
participações. 



 

 

 

 

 

Cláudio Frizzarini  Dan Josua  Eduardo Luís de Almeida Verri 

Mestre em Sistemas de 
Informação 

 Mestre em Psicologia Clínica  Mestre em Administração de 
Empresas 

     

Mestrado em Sistemas de 
Informação pela Universidade de 
São Paulo, Especialização em 
Gestão Estratégica em 
agrobusines pela Fundação 
Getúlio Vargas, Especialização em 
Gestão de Projetos pela 
Universidade de São Paulo, 
Habilitação em Matemática, pela 
Universidade São Judas Tadeu.  
Atualmente é Professor Titular e 
Líder Pedagógico na Faculdade de 
Tecnologia Bandeirantes - Bandtec. 
Possui experiência na educação e 
preparação técnica de jovens 
universitários para o ingresso no 
mercado de trabalho em 
Informática. Profissional com 34 
anos de atuação em Tecnologia da 
Informação. Possui Produção 
bibliográfica, produção técnica, 
entre outras produções e 
participações no segmento T.I. 

 Mestrado em Psicologia Clínica 
pela PUC-SP (2014), Graduação 
em Psicologia pela PUC-SP (2010), 
Especialização em Terapia 
Comportamental e Cognitiva pelo 
Instituto de Psiquiatria do Hospital 
das Clínicas da Faculdade de 
Medicina da Universidade de São 
Paulo (2015). Tem formação em 
Terapia Comportamental Dialética 
(DBT) pelo Behavioral Tech / The 
Linhean Institute.  
Atualmente além de atuar como 
psicólogo clínico, é coordenador 
da Formação em Psicoterapia do 
INPBE e Coordenador de 
Formação Socioemocional da 
Faculdade de Tecnologia 
Bandeirantes. 
Poliglota 03 idiomas. Possui 
publicações em artigos, capítulos 
de livros e textos em jornais e 
revistas, além de produzir 
materiais. 

 Mestrado em Administração de 
Empresas, linha Recursos e 
Desenvolvimento empresarial, pela 
Universidade Presbiteriana 
Mackenzie (2020), Graduação em 
Engenharia Mecânica pela 
Universidade do Estado de Santa 
Catarina (2017), Especialização em 
Automação e Controle de Processos 
Industriais e Agroindustriais pela 
Universidade Estadual de Campinas 
(2019). 
Atualmente é Professor Titular e 
Líder Pedagógico na Faculdade de 
Tecnologia Bandeirantes - Bandtec. 
Bilingue em inglês e italiano. 
Possui publicações em artigos, 
apresentações de trabalhos e 
participações no segmento T.I. 

     



 

 

 

 

 

Mauricelio Lauand  Marise de Barros Miranda Gomes  Rafael Floriani Petry 

Mestre em Administração de 
Empresas 

 Doutora em Engenharia de 
Produção 

 Mestre em Administração  

     

Mestrado em Administração de 
Empresas pela Universidade 
Presbiteriana Mackenzie (2020), 
Pós-graduação Lato Sensu em 
Administração Geral (1979 e 
graduação em Administração 
Pública pela Fundação Getúlio 
Vargas (1977).  
Executivo sênior com ampla e 
experiencia em liderança de 
transformações organizacionais e 
de reestruturação de processos de 
negócio através da tecnologia da 
informação.  
Atuou como principal executivo de 
Tecnologia de Informações e 
membro do Comitê Executivo: 
Grupo Contax, todo! BPO, TAM 
Linhas Aéreas e Bunge 
Fertilizantes. 
Atualmente é professor e CTO da 
Faculdade de Tecnologia 
Bandeirantes  - Bandtec.  

 Doutorado em Engenharia de 
Produção (2013) pela 
Universidade Paulista, mestrado 
em Engenharia de Produção pela 
Universidade Paulista (2003), 
Graduação em Engenharia 
Industrial Elétrica pela 
Universidade São Judas Tadeu 
(1985). 
Foi por 7 anos coordenadora de 
cursos de TI na UNINOVE, foi 
coordenadora de Engenharias e TI 
pela Estácio (SP), foi por 6 anos 
diretora de núcleo Engenharias e 
Tecnologia da FMU. 
Desenvolveu projetos de cursos 
presenciais e a distância, de 
graduação e pós-graduação, 
desenvolveu e implantou projetos 
de laboratórios de engenharias e 
TI, projetou e aprovou programa 
de mestrado pela CAPES. 
Atualmente é coordenadora 
acadêmica e professora da 
Faculdade de Tecnologia 
Bandeirantes - Bandtec.  

 Mestre em Administração pela 
Faculdade de Economia, 
Administração e Contabilidade da 
Universidade de São Paulo (2019). 
Bacharel em Administração pela 
Universidade do Estado de Santa 
Catarina (2003) e especialista pelo 
IBMEC (2005). 
Tem uma sólida experiência como 
executivo e líder a frente das  
empresas Softway Contact Center e 
todo! Bpo por quase 20 anos. 
É membro do grupo de pesquisa 
Global Organizational Learning and 
Development Network (GOLDEN) 
for Sustainability Brasil na FEA-RP, 
com interesse particular por 
pesquisa nas temáticas de 
motivação, gestão de equipes e 
responsabilidade social corporativa.  
Atualmente é Diretor de Marketing e 
professor da Faculdade de 
Tecnologia Bandeirantes - Bandtec. 

 


